
Príloha č. 1

Reklamačný formulár
Vyplňte a pošlite e-mailom na podpora@mojastaska.sk alebo použite online formulár na

mojastaska.sk/online-reklamacia/.

Poskytovateľ: INTIMA, spol. s r. o., Karpatské námestie 10A, 831 06 Bratislava – mestská časť Rača, IČO:

50382080, e-mail: podpora@mojastaska.sk

Meno a priezvisko E-mail účtu a telefón

Adresa

Číslo faktúry (ak je známe) Dátum, kedy sa vada prejavila

Zariadenie a prehliadač

Podrobný popis vady a pri akom postupe sa prejavila

Spôsob vybavenia, ktorý požadujem

* Zľavu alebo odstúpenie od zmluvy možno požadovať za podmienok podľa článku 4.3 Reklamačného poriadku.

Dátum Podpis zákazníka (len pri listinnej forme)

odstránenie vady

primeraná zľava*

odstúpenie od zmluvy a vrátenie ceny*
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